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Plano de Trabalho

IDENTIFICACAO

Regido turistica;: CENTRO PAULISTA

Municipio: ITAPOLIS-SP

Periodo de Vigéncia do Plano: 2026-2027

Responsavel pela Gestdo/Governancga: SECRETARIA DE TURISMO E NEGOCIOS

APRESENTAGAO: ITAPOLIS, A CAPITAL NACIONAL DO SORVETE

Localizada no noroeste paulista, Itapolis apresenta uma identidade turistica vibrante,
consolidada nacionalmente pelo titulo de Capital Nacional do Sorvete. A cidade ndo
apenas produz em larga escala, mas respira a cultura da gelateria artesanal e industrial,
heranca de familias empreendedoras que transformaram o municipio em um polo de
referéncia no setor. O destino combina o charme do interior com um potencial
econdmico robusto, focado no agronegdcio, producdo industrial e no lazer familiar.

PRINCIPAIS ATRATIVOS
O plano de trabalho foca na diversificagdo da oferta turistica, tendo como ancoras:

e Turismo Gastrondmico (Rota do Sorvete): O principal diferencial competitivo.
Itapolis possui dezenas de sorveterias e industrias, atraindo visitantes para
experiéncias de degustacdo e eventos tematicos, como o tradicional Festival do
Sorvete,

e Turismo de Negdcios e Tecnologia: A cidade é um centro de formagao
profissional e inovac¢ao, atraindo investidores e técnicos do setor de alimentos e
da citricultura.

e Patrimobnio Histdrico e Lazer: A Igreja Matriz do Divino Espirito Santo e as pracas
revitalizadas (como a Praca Jornalista Roberto Del Guércio) e o Lago Municipal
servem como pontos de encontro para o turismo de convivéncia e eventos
culturais.
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e Agronegdcio: A forca da producgdo de laranja e limdo, que além da economia,
oferece potencial para o agroturismo contemplativo e pedagogico.

COMUNIDADES TRADICIONAIS E ENVOLVIMENTO LOCAL
A base social do turismo em Itapolis é formada por:

e Comunidades de Imigrantes e Familias Empreendedoras: A tradigdo sorveteira é
passada por geragbes. O plano de trabalho prevé o fortalecimento desses
nucleos familiares para que se tornem "anfitrides" do destino.

e Comunidade Rural: Pequenos produtores que fornecem a base de frutas para a
industria local, integrando a cadeia produtiva ao roteiro turistico.

GESTAO DO TURISMO

A estrutura administrativa esta sendo moldada para transformar o potencial em produto
turistico real.

e Governanca: Liderada pela Secretaria Municipal de Turismo e Negocios, com
foco na profissionalizacao do setor.

e COMTUR (Conselho Municipal de Turismo): Orgdo ativo que une a prefeitura aos
empresarios do setor de alimentacdo (sorveterias), hotelaria e comércio para
deliberar sobre investimentos e melhorias.

e Estratégia MIT: O municipio trabalha para fortalecer os indicadores que
garantem o selo de Municipio de Interesse Turistico, permitindo o acesso a
repasses estaduais para infraestrutura e sinalizagdo turistica.

OBIJETIVO GERAL

Fortalecer a governanca municipal e a participacdo social para consolidar o turismo
como um vetor estratégico de desenvolvimento em Itapolis, estruturando a oferta de
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atrativos baseados na identidade gastrondmica da Capital Nacional do Sorvete e na
eficiéncia da infraestrutura turistica local.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

Para alcancar o fortalecimento da governanca e a consolidagdo de Itapolis como destino
turistico, este plano estabelece as seguintes metas operacionais:

Governanga:

e Reestruturar e manter a periodicidade das reunites do COMTUR, garantindo a
paridade entre poder plblico e sociedade civil.

e |nstituir um sistema de coleta de dados e estatisticas turisticas para monitorar o
fluxo de visitantes na cidade.

Produto e Identidade (Sorvete):

e Criar o selo "Experiéncia Capital do Sorvete" para padronizar e qualificar o
atendimento nas sorveterias locais.

e Desenvolver o roteiro autoguiado pela drea urbana, conectando as principais
sorveterias historicas e pontos de interesse.

e Consolidar o calendario de eventos com foco no Festival do Sorvete,
transformando-o em uma vitrine regional de gastronomia.

Infraestrutura e Qualificacdo:

e Implantar sinalizagdo turistica inteligente (com QR Codes).

e Promover cursos de capacitacido em parceria com o SEBRAE para o trade turistico
(gargons, recepcionistas de hotéis e artesdos).
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Marketing:

e lancar uma campanha de marketing digital focada no "Turismo de Experiéncia",
posicionando Itapolis como o destino ideal para familias.

METAS OPERACIONAIS

Para a execuc¢do deste Plano de Trabalho, estabelecemos as seguintes metas guantificaveis:

Gestdo e Governanga

e Meta 1: Realizar 12 reuniGes ordinarias do Conselho Municipal de Turismo
(COMTUR), com registro em ata e frequéncia minima de 60% dos conselheiros.

o Meta 2: Realizar 02 cursos de capacitagdo para o trade turistico.

¢ Meta 3: Manter 100% dos dados do municipio atualizados nos sistemas da
Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de Sdo Paulo e no Mapa do Turismo
Brasileiro (SISMIAPA).

Qualificacdo e Identidade Local (Capital do Sorvete)

e Meta 4: Capacitar 50 profissionais do trade turistico local (setor de alimentacdo
e hotelaria) em cursos de "Atendimento ao Turista" e "Boas Praticas de
Manipulagdo de Alimentos" em parceria com SEBRAE.

e [Meta 5: Adesdo de 10 estabelecimentos (sorveterias) ao programa de Selo de
Qualidade "Experiéncia Capital do Sorvete" até o 32 quadrimestre.

e Meta 6: Cadastrar 100% dos meios de hospedagem e agéncias locais no sistema
CADASTUR do Ministério do Turismo.
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Infraestrutura e Promocao

e Meta 7: Instalar 20 placas de sinalizacdo turistica ou totens informativos com
QRCode nos principais pontos de interesse.

e Meta 8: Realizar 01 grande evento ancora (Festival do Sorvete de Itapolis) com
meta de atrair no minimo 1.000 visitantes de fora da cidade.

e Meta 9: Produzir e distribuir 01 inventdrio turistico digital atualizado e 01 video
promocional da cidade com foco nas redes sociais para alcance regional.

Acompanhamento

e Meta 10: Aplicar 350 pesquisas de demanda e satisfacdo junto aos visitantes
durante os periodos de eventos e feriados prolongados para gerar o relatério anual
de impacto econémico.

ACOES

e Fortalecimento da Governanga (COMTUR e Plano Diretor): Instituir um
calendario fixo de reunides e contratar consultoria especializada ou designar
equipe técnica para a revisao do Plano Diretor, garantindo a participagio popular
via audiéncias.

» Programa de Qualidade "Experiéncia Capital do Sorvete": Elaborar um manual
de boas praticas e critérios estéticos/de atendimento. Empresas que atingirem a
pontuagdo recebem um selo fisico (adesivo/placa) e destague no guia digital.

¢ |mplantacdo da Rota do Sorvete e Sinalizacdo Inteligente: Mapear os pontos
historicos e comerciais, instalando totens com QR Code que direcionam para
audios e fotos sobre a histéria da sorveteria em Itapolis.

e Capacitagdo Profissional (Trade Turistico): Articular junto ao SEBRAE a vinda de
unidades moveis ou cursos presenciais focados em hospitalidade e manipulacio
de alimentos.
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o Marketing e Eventos (Festival do Sorvete): Planejar a estrutura do festival,

contratacdo de shows e campanha em redes sociais focada em cidades num raio
de 100km.

. . Periodo de || Data de . i
Agao Descrigao N Recursos Necessarios Responsavel
Execucao || Entrega
Organizagdo de reunides . . _
. . . Jan a Dez Secretaria Turismo, Sala de )
Gestdo do COMTUR mensais, pautas e registros Mensal L Sec. Turismo
2026/2027 reunides
de atas
Realizagdo de oficinas de . Equipe técnica, Espaco .
. . . Jan a Dez Lo Sec. Turismo
Revisdo do Plano Diretor|| escuta e redagdo do novo Dez 2026 publico e Orcamento
2026 . COMTUR
texto legal municipal
) Criacéo de critérios e vistoria|| Jun a Dez Fiscais/Consultores, Materiais .
Selo de Qualidade i Dez 2026 s Sec. Turismo
nas sorveterias aderentes 2026 gréaficos (selos)
o Instalagdo de 10 totens Jul a Dez Totens fisicos, Verba MIT e || Sec. Obras
Sinalizacdo QR Code ) ) , Dez 2027 )
informativos na area urbana 2026 DADETUR Turismo
Execugdo de cursos de . Sec. de
_— _ . Nov a Dez Instrutores, Salas de aula .
Capacitagdo Trade atendimento e boas préticas Dez 2026 ) Turismo e
2026 Parceria/Sebrae L
(SEBRAE). Negacios
Planejamento, logistica e .
. . ) Staff geral, Estrutura Sec. Turismo
Festival do Sorvete execucao do evento ancora Anual Set 2026 L .
) Plblico/Privado Cultura
da cidade.
Coleta de dados via o ]
. L L. Eventos Estagiarios, Pesquisadores, Sec. de
Pesquisa de Demanda formularios digitais e . ||bez 2026 L )
. o Municipais Formutarios Turismo
entrevistas presenciais.
Regularizacdo Cadastramento de hotéis e || Ago a Dez Dz 5038 Equipe administrativa Sec. de
ez
CADASTUR agéncias no sistema federal 2026 Computadores e Internet Turismo
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MONITORAMENTO

0 acompanhamento deste Plano de Trabalho sera realizado de forma sistematica pela Secretaria
de Turismo e Negdcios, em conjunto com o COMTUR, utilizando os seguintes instrumentos e
metodologias:

e |nstrumentos de Acompanhamento:

Reunides Mensais de Gestdo: Pauta fixa nas reunies ordinarias do COMTUR para apresentacao
do status de cada meta (executada, em andamento ou atrasada).

Relatérios Quadrimestrais de Desempenho: Elaboracdo de documentos sintese ao final de cada
guatro meses, consolidando o que foi realizado e justificando eventuais reprogramacoes.

Portfolio de Evidéncias: Compilacdo de listas de presenga (capacitagbes e oficinas), registros
fotograficos das instalagdes (sinalizag3o e eventos) e copias de certificados emitidos.

Painel de Bordo (Checklist): Utilizacdo de uma planilha de controle interno para monitorar o
cumprimento das metas quantitativas em tempo real.

e |ndicadores de Resultado e Impacto:

Para medir a eficacia das a¢des, serdo menitorados os seguintes indicadores:

Indice de Qualificagdo: Numero de profissionais certificados nos cursos do SEBRAE em relacdo a
meta estabelecida.

Fluxo de Visitantes: Mensurado através do preenchimento das pesquisas de demanda e dados
fornecidos pelos meios de hospedagem cadastrados.

Engajamento Digital: Volume de acessos aos QR Codes da sinalizacdo turistica e interacdes nas
campanhas de marketing.

Efetividade do CADASTUR: Percentual de regularizacdo das empresas do trade turistico no
sistema do Ministério do Turismo.
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e Avaliacdo e Ajustes:

Ao final de cada ano (2026 e 2027), serd realizada uma Reunido Extraordinaria de Avaliagdo e no
caso de algum indicador estiver abaixo do esperado, o grupo gestor devera:

Identificar os gargalos (financeiros, humanos ou técnicos).
Propor agdes corretivas imediatas.

Repactuar prazos junto aos parceiros envolvidos para garantir a entrega final do plano dentro
da vigéncia estabelecida.

Itapolis, 16 de abril de 2026

e

Mauricio Tucci Marconi
Vice{Presidente — no exercicio da Presidéncia do COMTUR

) i Athos Victor Martins Sacilotto
olis Secretdrio Municipal de Turismo e Negdcios

Viadimir
Prefeito M

Nicno .

uno Henrigue Pinheifb Nigro
Assessor Adjunto de Turismo e Negdcios
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